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I. INTRODUCERE

Conceptul de comunicare fiind abordat, in timp, din mai multe perspective, reprezint[ o

componenti deosebit de importantl a activit[tii S.A. ,,Energocom", avdrtd nu doar un rol
sernnificativ in realizarea obiectivelor strategice ale companiei, dar qi ?n menlinerea unei
interacfiuni viabile in raport cu autoritdli publice, organizatir, parteneri, cetdleni qi alte p[r]i
interesate.

Astfel, pentru asigurarea eficientizlrii procesului de comunicare, mentinerea Ei
promovarea imaginii companiei ;i a parteneriatelor durabile, precum qi in contextul adopt6rii celor
mai bune practici qi standarde intemafionale in domeniul transparenfei qi guvernanfei corporative,
S.A. ,,Energocom" a elaborat Shategia de comunicare pentru anii 2024-2026 (tn continuare-
Strategie).

lmportant de mentionat cd, in ultimii ani, sectorul energetic din Republica Moldova trece
printr-o transformare profundd, iar in multe episoade S.A. ,,Energocom" a avut un rol-cheie in
schimbdrile produse. Fiind o companie ce are rolul de garantal securitilii aprovizion[rii cu energie
electricd qi gaze naturale.

Prin aceastd Strategie, societatea comercial[ iqi propune sd creasc[ nivelul increderii, prin
educarea qi informarea corect[ qi imparfiald a cet6{enilor, oamenilor de afaceri, mediului de
experfi, reprezentanfilor mass-media cu referire la rolul S.A. ,,Energocom" pe piafa local[ qi

internafionald de produse energetice. Astfel incdt sd fie posibil de atenua efectele viitoarelor crize
energetice qi a preveni dezinformdrile in sectorul energetic.

Astfel, Strategia de comunicare a S.A. ,,Energocom" are:

Misiunea
Strategia are misiuneade a identifica direcliile principale de acliune in ceea ce priveqte

comunicarea internd qi extern6, astfel inc6t S.A. ,,Energocom" sd poatd dezvolta qi sd menfin[
interacfiuni viabile in raport cu autorit[fi publice, organizalir, parteneri, cetdleni qi alte pirfi
interesate.

Scopul
Strategia are drept scop consolidarea imaginii S.A. ,,Energocom", ca fiind o entitate

corect6, transparenti qi deschisd, care are un rol-cheie in asigurarea securit[fii energetice aldiri,
care actioneazdin interesele statului qi respectiv a societifii.

Dezvoltarea abilit{ilor de comunicare ale S.A. ,,Energocom" urmdreqte indeplinirea
misiunii sale, promovarea unei relafii de empatie atOt cu exteriorul (autoritdli publice, organizalii,
in,stitulii publice Si privote, mass-media, parteneri, cetdleni Si alte pdrli interesate),cdt qi cu proprii
angaja[i, premise importante pentru cresterea increderii in activitatea companiei.

Strategia de comunicare a S.A. ,,Energocom" a fost elaborati in corespundere cu Hotdrflrea

de Guvern m. 38612020 cu privire la planificare4 elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea qi evaluarea documentelor de politici publice, fiindbazatdpe cele mai bune practici
europene.

Comunicare va fi realizatd cu respectarea regulilor de furnizare a informafiilor/ datelor,
prin utilizarea paginii web, a relelelor de socializare (Facebook qi Linkedln), precum qi prin
intermediul interviurilor/ conferinlelor de pres6.

Comunicarea trebuie si aib6 un caracter proactiv, precis, accesibil qi ugor de utilizat, sd

ilusheze intregul spectru de activit5li ale S.A. ,,Energocom".
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1.1. Principiile Strategiei de comunicare

Consolidarea, mentinerea gi promovarea imaginii S.A. ,,Energocom" pe plan intern qi

extern in scopul atingerii obiectivelor de comunicare gi o calitate mai bun[ a informa]iei furnizate,
vafl.realizat[, cu respectarea principiilor generale de comunicare.

tn cadrul comunicSrii vor fi respectate urmItoarele principii:
- Accesibilitate - in procesul comunicdrii va fi utilizat un limbaj qi termeni accesibili qi

ugor de inleles, iar informaliile de interes public vor fi u;or de obfinut;
- Transparentl - toate procesele qi informaliile de interes public referitoare la activitatea

entitilii vor fi transmise cdtre societate in variant[ completd qi nedistorsionatE, cu
respectarea prevederilor legale referitoare la accesul la informare al cetd{enilor si al
propriilor angaja{i;

- Obiectivitate - mesajele gi informaliile furnizate vor avea un caracter impar{ial, astfel
inc6t si asigure o imagine cdt mai echilibrat[ asupra activit6lii Societdfii;

- Flexibilitate - capacitatea de a rlspunde rapid qi la timp cu informalii obiective, corecte,
complete atdt solicitdrilor de interes public, cdt qi celor venite din partea mass-media.

- Coerentfl - informafiile de interes public qi evenimentele de presd vor fi coordonate, astfel
incdt sd se asigure transmiterea unui mesaj omogen despre activitatea Societdfii, inclusiv
acolo unde sunt implicate qi alte institufii.

- Utilitate - constructia mesajelor va line cont de nevoile de informare ale grupurilor finti
gi vor fi in strict[ corespundere cu regulile lingvistice.

- Resnectarea drepturilor si libertltilor fundamentale - comunicarea va frrealizatd cu.

respectarea drepturilor pi libert5lilor fundamentale ale omului qi cu menlinerea echilibrului
intre interesele cet[lenilor, societdfii qi statului in utilizarea qi schimbul de informa{ie.

1.2. Analiza contextului in care activeazil S.A. nrEnergocom"

S.A. ,,Energocom" a fost fondati inbaza Hot[rdrii Guvernului Republicii Moldova nr.
1467 dtn 30 decembrie 2004, ,,in scopul asigurdrii.funcliondrii eficiente Si tran,sparente a pielei
energiei electrice interne, promovdrii exporturilor de energie electricd, sporirii atractivitdlii
investilionale a obiectelor s ectorului electroenergetic" .

tn anul z}}s,lntreprinderea de Stat ,,Energocom" a fost reorganizatd in societate pe

acfiuni. in anul 20lT,prinHotdrdrea Guvernului nr. 885 din 01. 11.2017,S.A. ,,Energocom" a fost
desemnatd in calitate de furnizor central de energie electric[, fiind responsabild de grupul de

echilibrare constituit din termocentrale qi de producdtori de energie regenerabild cu statut de
produc6tor eligibil.

Ani 1a rdnd compania a fost asociat[ de lideri de opinie, jurnaliqti qi experfi, preponderent
in context negativ, drept entitatea care asigurd prin firme intermediare din regimuri ffihore
achizifionarea energiei electrice din regiunea transnistreand, necontrolatd de guvemul de la
Chigin[u. Suspiciunile de corup]ie au dus ulterior la declanqarea unor anchete penale, care p6nd in
prezent nu au finalitate sau in genere nu s-au adeverit.

tn anii 2021-2022 ?ncepe o noul etap[ in istoria S.A. ,,Energocom". Pe data de 22
octombrie 2A21, autoritlfile au dispus ca S.A. ,,Energocom", care definea din 1 iulie 2014licenlit
pentru fumizarea gazelor naturale la tarife nereglementate, sd cumpere gaze naturale non-rusesti,
urmare a reducerii presiunii in relea, operat[ de singurul furnizor pdn[ atunci, pentru consumatorii
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din Republica Moldova, compania rus[ SAP ,,Gazprom". Pentru a evita qantajul energetic rusesc,

guvernul de la Chiqin[u a organizat primele licitalii de procurare a gazelor prin intermediul S.A.

,,Energocom".
tn anul 2022,in contextul rdzboiului din Ucraina declanqat de Rusia qi a crizei energetice

ce a cuprins majoritatea statelor europene, Comisia pentru Situalii Exceplionale a imputernicit
S.A. ,,Energocom" s5 facd achizilii de gaze Ei energie electric[ necesare pe piafa local6. in
noiembrie 2022, urrnare a reducerii cantit6lilor gazelor livrate Republicii Moldova de compania

rusI SAP ,,Gazprom" qi a atacurilor asupra mai multor obiective energetice din Ucraina, S.A.

,,Energocom" a fost pusd in situalia s5 cumpere 82% din necesarul de electricitate din Romdnia.

Reieqind din provocdrile qi necesitdlile stringente, intreprinderea qi-a deschis o sucursald la
Bucureqti, unde a oblinut licenle pentru trading de energie electricd qi gaze naturale.

Din decembie 2022 malul drept al rdului Nistru nu mai consumd gaze naturale de la
compania rusd SAP ,,Gazprom", ci gaze achizilionate de S.A. ,,Energocom" pe pielele din vest.

DacE pentru primele doul ierni (2022-2023 Ei 2023-2024) Comisia pentru Situalii Exceplionale
stabilea preful de livrare a gazelor cdtre S.A. Moldovagaz, din mai 2024 S.A. ,,Energocom"
participd qi oferd cel mai bun pref la licitaliile organizate pe platforma electronic[ detranzaclionare

adrninistrati de BRM Est S.R.L, sucursala locald a Bursei Rom0ne de M[rfuri. AEadar compania

s-a adaptat rapid noilor reguli ce prevld liberalizarea heptatd a pielei gazelor naturale.

in cazul energiei electrice, chiar dacd Guvernul Republicii Moldova desemneaz[, S.R.L

,,Operatorul Piefei de Energie M" (OPEM), filiald a S.A. OPCOM din Romdnia, in calitate de

operator al pie{ei de energie electric5, responsabil de crearea qi funclionarea pie}elor organizate de

energie electricS, prima nu qi-a inceput de facto activitatea. Cu toate acestea, S.A. ,,Energocom"
are experienlE in tranzactionwe atdt cu energie electric5, cdt qi cu gaze naturale pe pia{a

romdneascd, precum qi pe alte pie{e din regiune.

S.A. ,,Energocom" a intrat ln criza energetic[ din2022;i in plin proces de transformare a

sectorului energetic din Republica Moldova cu un numdr de personal relativ mic, respectiv fdr[ un
angajatresponsabil de comunicare. in acest context, cdnd multe decizii se luau atl-hoc, iar echipa

existentl func{iona in regim de pompier, existau pufine for}e pentru a comunica despre multiplele
achizi{ii de resurse energetice Ei a cornbate falsurile media promovate de diverqi actori politici.

fn asemenea imprejurdri peste imaginea negativ[ legatd de traruac[iile cu Centrala

termoelectricd de la Cuciurgan situat[in unitdfile administrativ-teritoriale din stdngaNistrului, din
primii ani de existenfd a companiei, s-au suprapus alte suspiciuni de pretinse truciri de achizi{ii qi

critici in ce priveEte imaginea unei institufii opace.

Parlial aceast[ imagine este qi rezultatul modului in care S.A. ,,Energocom" a comunicat
fragmentat gi cu sincope informaliile legate de activitatea sa Ei despre multiple realizdri.

1.3. Provociri in comunicare. Necesitili.

Comunicarea reactivd qi fragmentatdurmeazd a fi inlocuitd cu una consecventd, planificatd

Ei coordonatd, iar schimbarea de abordare trebuie sd includ6 qi sesiuni de instruiri a jurnaligtilor qi

angaja{ilor-cheie din cadrul companiei despre cum s[ comunice mai eficient si ce inseamnd

comunicarea in general.

Comunicarea nu este pentru paradd, iar transparenla gi buna guvernare nu trebuie sI rdmdnd

doar principii pe hdrtie, mai ales in canil unei companii care e delinuti 1,00% de stat qi care a

primit transferuri masive din bugetul public pentru achizi{ionarea de resurse energetice. Orice
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contribuabil are dreptul s[ cunoasc6, in limitele legale, cum sunt cheltuite, gestionate mijloacele

financiare publice.

Prin urmare, sunt necesare mai multe eforturi pentru a:

a) comunica mai activ, cu autoritdli publice, organizalii, institulii publice qi private, mass-

media, parteneri, cetdfeni qi alte pdrfi interesate, pentru a informa Ei educa in timp util,
despre scopul qi misiunea S.A. ,,Energocom";

b) construi o imagine pozitivd, a unei companii adepte a progresului, transparenfei gi

responsabilit6lii;

c) organiza mai multe evenimente cu prezenfa

traduc0nd astfel in limbaj accesibil deciziile
companiei;

d) imbundtdli prezenfa pe pagina electronic[ qi refelele sociale, cu mesaje adaptate pentru

fiecare platform[ in parte etc.

II. ANALIZA SWOT
Situalia curenti pe dimensiunea de comunicare a S.A. ,,Energocom" este rezumat6 de

analiza SWOT (Strengths/ Weaknesses/ Opportunities/ Threats * din eng. Puncte tari/ Puncte

slabe/ Oportunititli/ Ameninldri), care ne ajut[ sd ne concertdm eforturile pentru a explora
punctele tari, a minimiza influenla punctelor slabe, a folosi la maxim oportunit[file qi a aborda

creativ qi rafional amenin!6rile.

Analiza SWOT include:

- analiza mediului institufiei pentru identificarea oportunit6filor qi ameninfdrilor;
- diagnoza interni a institufiei pentru a identifica punctele slabe qi punctele tari.

PUNCTE TARI

conqtientizarea de cdtre conducerea S.A.

,,Energocom" a importanfei comunicdrii
qi necesitilii irnbundtdlirii ei;

interes din partea presei pentru

cotnunicatele gi informa{iile diftlzate de

S.A. ,,Energocom";
dorinfa angaja{ilor de a imbundtSli

imaginea institulionald gi de a oferi date

de interes public sau de a corecta/combate

erorile apdrute in presd; o

S.A. ,,Energocom" are o echipi
pnrfesionistE, care infelege rostul .
comunicdrii;

interesul gi sprijinul partenerilor interni qi

extemi de dezvoltare Ei de a susfine

eforturile de transparentizare ale

societdlii.

existenla paginii web qi procesul in
derulare de modernizare a acestei4

prccum qi existen{a qi extinderea re{elelor

presei, dar qi campanii de comunicare,

qi mecanismele legate de administrarea

PUNCTE SLABE

imaginea preponderent negativd Ei multiplele
acuzalli cu tentf, politic6 legate de achiziliile
de gaze qi despre oportunitatea procurdrilor de

electricitate de la Centrala termoelectricd de la

Cuciurgan;

in mare parte publicul general nu cunoaste

specifi cul activi t5[ii companiei ;

comunicare preponderent reactivd si
fragmentat6;

limitdri legate de secretul comercial,

determinatd de inlelegeri cu parteneri strdini;

mulli producdtori de energie regenerabil5

necesitd sesiuni de educare, explicare a ce

reprezintd" piala de echilibrare a energiei

electrice. De aici apar grupurile de lobby care

promoveaz[ ideile lor, atacdnd S.A.

,,Energocom".
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de socializare qi a platformelor online r tentativele unor politicieni, exprimate prin
pentru diseminarea mesajelor qi diferite mesaje, de a antrena activit[tile
transmiterea increderii publicului in Societilii in luptele politice;
acestea.

atenfie sporit6 din partea publicului larg qi o

al experfilor pentru modul in care este o

administrat6 compania;

gestionarea optim[ a mesajelor de

comunicare transmise de institulie;

sporirea vizibilitdlii prin valorificarea o

social media qi altor instrumente noi de

comunicare; o

comunicarea mai activd cu jurnalltii qi

stabilirea unor relalii de colaborare

reciproc avantajoase Qtrin organizorea

unor evenimenle, cluburi de presd, .
inclusiv evenimente neformale). .

politizarea excesivd a anumitor decizii;

lipsa de incredere in companie, legatd de

alegafiile din trecut sau de acfiunile mai
recente, derulate in condilii mai pufin

transparente;

desele schimbdri de guvern, respectiv, Ei a
managerilor S.A.,,Energocom";

fluxul limitat de informafii/ comunicate

furnizate de companie duce la crearea unor
perceplii greqite gi admiterea dezinform[rilor
de cltre unele categorii de public;

deficitul de cooperare intre institufiile statului;

aborddri tendenfioase resimlite pe anumite

segmente de public qi mass-media;

promovarea imaginii negative a companiei de

cdtre unele agenlii de presd qi prezentarea

opiniilor proprii de cdtre unii"pseudo experli

independenli", insuficient fundamentate;

dezvoltarea unor surse de informare

neformale, fdrd a fr controlate legal, dar fa![ de

care societatea manifestd un interes sporit (e"v;

canale de Telegram), unde sunt publicate

informafii frrda fi comunicati sursa.

Punctele tari gi oportunit[file pot schimba imaginea companiei gi pot spori gradul de

incredere, dar pentru asta sunt necesare mai multe eforturi, precum qi o comunicare cu mai multd

viziune.

III. OBIECTIVELE COMUNICARII
Strategia de Comunicare prezint[ situalia actuald gi construiegte o imagine pentru viitor.

Aqadar, obiectivele generale ale Strategiei sunt:

- informarea societilii cu privire la activit[1ile qi realizdrile entitllii;
- crearea cadrului organizatoric necesar pentru imbun6tdfirea comunicdrii interne gi externe;

- creqterea nivelului de notorietate qi vizibilitate in mass-media;

- imbundt[firea imaginii entit[fii in pres6;i societate;

- sporirea prezenlei in mass-media gi pe platformele de socializare;

- promovarea imaginii pozitive, pro-active, transparente, de partener de incredere care

fifinizeazd expertizd de calitate qi profesionistd;

- direcfionarea comunicdrii c6tre temele care prezintd interes pentru opinia public[ qi c[tre
grupurile-[int6.

OPORTUMTATI AMENINTARI
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Obiectivul general al comunic[rii constd in imbun[tdlirea relaliilor de colaborare, atdt in
cadrul entitdlii, cdt qi interinstitulionale in relalii cu companii sau autorit[fi de profil, prin cresterea

tmnsparenfei proceselor qi deciziilor luate, astfel incflt publicul lint6 sI infeleagE mai bine acfiunile
S.A. ,,Energocom", oferind posibilitatea de acontribui la imbundt[lirea qi implementarea acestora.

Aceste obiective generale vor putea fi implementate prin intermediul urmdtoarelor
obiective specifice:

a) consolidarea capacitdfilor interne de comunicare, prin suportul responsabililor de

comunicare qi crearea unui nucleu de comunicare pregltit din rAndul conducerii qi

angaj alilor companiei ;

b) promovarea in continuare a platformelor digitale moderne qi uqor de accesat de cdtre
populafie, care vor servi la creEterea nivelului de informare a cetEfenilor cu privire la
activitdlile qi realiz[rile companiei.
transformarea acestor platforme in mecanisme de dialog cu societatea.

menfinerea gi imbun[tdtirea continui a comunicdrii cu liderii de opinie Ei mass-media,
pentru afacilita dialogul cu intreaga societate.

imbunltdlirea comuniclrii cu alte autoritdfi qi instituliile statului.

ry. GRT'PURILB TINTA DE COMUNICARE
Grupurile {intI de comunicare sunt:

General (pnblicttl lary): include cetdfenii Republicii Moldova, formatori de opinie din
mass-media qi liderii societdfii civile; mass-media, sectorul privat, qi orice persoan[ de
peste hotarele flrii (odatd cu lan,yarea versiunii web tn englezd).

Specific (publicul profesionist).' include autoritdtile publice centrale, organiza[ii, institu]ii
publice, organizafiile nonguvernamentale, angajalii entitalilor energetice, producitori de
energie regenerabiltr, experfi, jumaligtii specializa]i, mediul academic, reprezentantii
misiunilor diplomatice acreditate in Republica Moldova, reprezentanfii Uniunii Europene,
BERD, etc.

4.1. Aqteptiri qi constringeri
Aqteptlri Constrfingeri

Autoritlfi centrale
- comunicare mai eficient[ qi

- mai mult[ transparenf[;
- procese de achizi{ii care

critici;
- informare inclusiv

problematice.

c)

d)

E

a)

b)

Angajafii entitifilor din domeniu
- interes pentru nout5li din domeniu;
- comunicate despre tranzac\ii, bune practici,

instruiri;
- suslinerea celor mai bune qi inovative idei.
Producf,tori de energie regenerabill

- comunicare limitatl sau tardiv[ din cauza
faptului cd multe chestiuni necesitd
coordonare anevoioasd cu alte autorit6li sau

companii partenere;

- constrdngeri legate de secretul comercial;
- pufine evenimente media organizate.

informaliile difuzate sunt fragmentate;
S.A. ,,Energocom" nu foloseqte eficient
toate canalele posibile pentru a comunica
eficient cu acest public.

imai dinamici;

s[ nu genereze

pe chestiuni
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informafii practice despre piafa de energie

regenerabila gi piala de echilibrare;

instruiri qi gedinfe explicative cum s6 dea

prognoze c0t mai aproape de cantitdfile de

energie electricd produsd real;

mai multi transparenfl in legdturd cu

formulele de calcul in baza cdrora sunt

calculate dezechilibrele;

buni comunicare cu echipa furnizorului
central.

Experfi
- mai multd transparentd in gestionarea

companiei;
- rapoarte ;i informafii analitice publicate

constant gi intr-un loc vizibil;
- renunfarea la birocralia excesivd in

subiectele ce implicd tbndurile publice;

- abordarea inclusiv
problematice.

a subiectelor

JurnaliEti/ Mass-media
- informare operativd, coerentd, in limbaj

accesibil despre activitatea operafionald;

- rdspunsuri prompte la solicitdrile de

informafli qi de interviuri;
- publicarea rapoartelor anuale, semestriale

intr-un loc vizibil qi intr-un timp rezonabil;

- mai multe informalii analitice qi statistice.

- limit[ri legate de personal insuficient

dedicat acestei categorii de public;

- comunicare fragmentati cavzatd de alte

urgenfe ce necesitd a ft rczolvate de cdtre

companie;

- desele schimbdri de formule, operate in
legislalie qi in cadrul de reglementare, de

cltre alte autoritdli publice;

- S.A. ,,Eneregocom" este pusd ?n situafia s[
explice decizii luate de c[tre alte institufii,
cu care nu este neapdrat de acord.

- nu toate informaliile societdlii pot fi
publicate pe pagina web, chiar dacd implicd
subiecte de interes public;

- activitatea societdfii e limitati de secretul

comercial Ei inlelegerile mutuale stabilite cu

companiile partenere, fapt care nu tocmai

este agreat de reprezentanlii ONG-urilor
responsabile de transparenfi gi lupta

anticoruplie;

- lipsa unor specialiqti care sd producd date

analitice.

- situalii dese de crize ce necesit5 rezolvare

imediat[, fapt care genereazd reacfii tardive;
- necesitatea coordondrii informaliilor legate

de tranzaclii cu companii partenere din fard
sau de peste hotare;

- limbaj prea tehnic qi inaccesibil;

- lipsa unor specialiqti care sd producd date

analitice.

4.2. Mesajele de comunicat

Mesajele trebuie s[ fie adaptate pentru fiecare dintre grupurile-fintd. Chiar qi aEa, mesajele

nu vor confine termeni tehnici sau fraze complicate, ci se vor concentra pe un limbaj simplu qi

accesibil, astfel incflt sd nu existe diferenfe dintre mesajul trimis qi mesajul receplionat. in plus, se

poate apela la elemente care transmit empatie qi genereazl apropiere de public.

Exemplu de mesaje de comunicat:

- Republica Moldova, prin intermediul companiei S.A. ,,Energocom", nu mai depinde de un

singur furnizor de gaze naturale qi energie electricd qi nu mai poate fi qarrtajatd, energetic;

- S.A. ,,Energocom" a demonstrat ?n momente dificile cd poate gdsi surse sigure gi stabile

de energie electricE qi gaze naturale;
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S.A. ,,Energocom" are expertiza necesarf, qi un portofoliu de companii partenere in regiune

cu ajutorul clrora vor asigura lara cu resurse energetice;

S.A. ,,Energocom" a utilizat pentru prima dat6 mai multe rute de alternativ5 pentru

importul de gaze naturale qi este interesat sd testeze, ulterior sd se extindl spre alte 1[ri ;i
coridoare. Acest lucru va duce la faptul ca prelurile sd fie competitive qi accesibile

consumatorilor finali.
S.A. ,,Energocom" este adepta liberaliz6rii pielei de energie, fiind prima companie din

Republica Moldova caretranzaclioneazdpe bursa din Rom0nia qi s-a inregistrat pe bursele

din Bulgaria qi Ungaria.

com unic a."l'rr...rtfl 
$I INSTRUMENTE DB ..MUNICARE

Comunicare inte[nd - cuprinde comunicarea corporativd (in mare m[sur[ formal[) Ei

comunicarea la nivelul personalului (in mare m[surd informal[). Comunicarea internd este acel

instrument care men{ine angaja{ii conectafi, informa}i qi creeaz[ o in]elegere comun[ a

obiectivelor, valorilor gi liniilor directoare ale Societdfii.

La fbl, comunicarea internd este esenlialI pentru a informa angajalii cu cele mai recente

iniliative ale instituliei pentru afaclllta interac[iune a clard qi simplificat[ intre diferite subdiviziuni
structurale, inclusiv prin teambulding-uri qi instruiri la capitolul comunicare public[ gi

comunicarea de crizfl, cdi ce presupun asigurarea faptului ca echipa sd se cunoasc6 mai bine qi s[
insu;eascd ideea de a lucra impreun6 asupra iniliativelor comune.

Cele mai utrllzate canale de comunicare internl sunt qedinlele s6ptdmdnale, de raportare/
planificare, poqta electronic[ de serviciu, telefonie de serviciu, relele electronice de comunicare.

Activitate de comunicare intern6 se mai rcalizeazdin smis, prin: ordine, indicafii, note informative,

instrucfiuni, ghiduri, etc.

Orientarea major[ este atdt pentru imbun[tIlirea comunicirii de la conduc[tori la angaja]i,

c&t qi educarea angaja{ilor de a folosi mai mult instrumentele de comunicare intern[. Un factor
fundamental tn acest sens este rdsp0ndirea rapidd a utilizirii tehnologiilor informalionale moderne.

Comunicarea externi
Comunicarea externd - include totalitatea mesajelor pe care S.A. ,,Energocom" le transmite

in afar[, precum qi cele receptionate din exterior. Comunicarea extern6, de asemenea, determini
qi promoveazd imaginea Societ[fii. Este recomandat sI se foloseascd. resursele online di,sponibile,

cum sunt pagina web, paginile de Facebook, Linkedkr. Aici se include crearea unor grupuri pe

Telegram, WhatApp, Viber.
Comunicarea externl are drept scop consolidarea relafiilor de colaborare cu autorit5li

publice, institulii publice qi private, parteneri qi societatea civild, imbun5td{irea imaginii institutiei,
asigurarea transparenlei prin publicarea qi transmiterea mesajelor Societ[fii.

Comunicarea cu mass-media
Relafiile cu mass-media sunt bazate pe promovarea unei politici de imagine pro-active,

deoarece instituliile mass-media sunt canalul principal de informare a cetdfenilor. in acest context
este asigurat[ perfectarea r[spunsurilor la solicitdrile mass-media, elaborarea gi difuzarea

comunicatelor de pres[ despre activitatea companiei, monitorizarea evolu]iei imaginii companiei

Ei reaclionarea cu promptitudine la informalii denaturate sau care prezintd date incorecte.

Prin intermediul jumaliqtilor, mesajele S.A. ,,Energocom" pot fi promovate pentru a ajunge

la publicul larg. Iati de ce este important o relalie speciald cu presa, de deschidere qi ajutor

reciproc. Dintre toate medi4 televiziunea rdmdne o sursf, importantd de informare, dar asta nu
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inseamnd cd trobuie neglijato celelalte institulii de pres6, mai ales c[ mai nou ziare, platforme

online sau posturi de radio trec printr-o transformare rapidd qi au inceput s[ produc[ materiale

video in incercarea de a-Ei pdstra cdt mai mult din publicul lor qi chiar sE atrag[ cititori Ei utilizatori
noi.

Se recomandd crearea unei relele de jurnaliqti specializali care vor asigura comunicarea

directd a Societ[lii comerciale cu presa. in acest mod vor fi identificate domeniile de interes ;i
necesitdgile lor in documentarea unor subiecte. La acest capitol pot fi organizate intdlniri
neformale, explicative, dar qi alte activitEli cu scop educativ gi de documentare.

Instrumentele de comunicare internl:
- $edinte cu prezenld: sdptimdnale, de raportare, de planificare;

- electronice: pagina oficial[, relele sociale, e-documente, emailul oficial, video conferinle

etc.

- trplrite: rapoarte, ordine, dispozilii, regulamente, instrucfiuni, proceduri, circulare.

Instrumentele de comunicare externl:
- Paginile oficiale web qi de re,telele de socializare;

- Platforme media online;
- Televiziuni;
- Radiouri;
- lnternet;
- Ziare;
- Evenimente publice;

- intdlniri pe viu, in special cu producdtorii de energie regenerabilS.

Dintre instrumentele de comunicare, distingem:

Instrumente tradifionale: Instrumente inovative:
Comunicatul de presd lnfografic
Anunful Transmisiune live pe social media

Reportajul Video explainer

lnterviul Reportajul foto
Articol analitic

Raportul

Campania de comunicare

Pagina web

Evenimente publice

Mese rotunde

Conferinfe de presd

Se recomandl:
- diversificarea mesajelor ;i o prezenfi mai activl pe refelele de socializare, cu accent pe

foto/ video/ grafic;
- comunicare constantdactivd qi o deschidere penku jumaliqti;

- limbajul folosit hebuie sd fie simplu, accesibil penku publicul general;

- actualizarca permanent6 a informafiilor pe site gi pe paginile de pe relelele sociale ale

institufiei;
- gfutdirea unor campanii de comunicare, informare, sensibilizare;
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elaborarea unor planuri de comunicare anuale qi a unui plan pentru comunicarea de crizd;

cercetarea constant[ a imaginii qi reputa{iei institufionale.

YI. COMUNICAREA DE CRIZA

in situaliile de crizd, compania trebuie sd vind cu reacfii oficiale prompte. La fel, va oferi
asistenfd jurnaliqtilor qi va reacfiona in termeni c6t mai restrdnqi la solicitdrile de informafii.
Totodat6, este oportun[ infiin]area unei celule de cirzd din care s[ fac[ parte responsabilul/ii de

comunicare, gefi de direcfie responsabili de domeniul care a constituit subiectul cnzei,alli angajali
ai companiei.

Celula de crizd va evalua situalia ;i va identifica riscurile Ei impactul potenlial asupra

reputafiei qi intereselor companiei. Ulterior persoana/le responsabil6/le de comunicare valvor
elabora mesaje clare, accesibile gi coerente publicului. Ya/vor identifica canalele de comunicare
cele mai potrivite in situalii de cizd, fie c[ este vorba despre conferin]a de pres5, organizarea unor
interviuri cu jurnaliqtii sau mesaje pe refelele sociale.

Obiectivele comunicirii de crizl:
- de a informa prompt opinia publicd despre acfiunile intreprinse de companie;
- de a explica circumstanlele unor ac[iuntl decizii;
- de a corecta informafiile inexacte/ false apdrute in spaliul public;
- de a plstra sau restabili increderea publicului in intreprindere.

Tot in misiunea comunicatorului/lor intrd qi abilitdlile de a preintdmpina sau prevedea o

eventuald crizd, de comunicare. Va/vor semnala conducerii ori de cdte ori se prefigureaz[ o situafie

ce poate deteriora imaginea companiei qi valvor veni cu metode de comunicare pentru a evita sau

reduce riscurile.

Procesul de comunicarc a cizelor trebuie sd confind elemente de incredere, credibilitate,
onestitate, transparen{d qi responsabilitate.

VII. MONITORIZAREA $I EVALUAREA IMPACTULUI

Monitorizarea impactului gi a rezultatelor ac{iunilor planificate vor asigura cd inifiativele
planificate se fac corect qi nu existd mari devieri de la planul inifial. Evaluarea va permite oblinerea
celor mai potrivite instrumente de comunicare qi va ardta dacd, obiectivele propuse au fost atinse.

Pot exista cAteva etape pentru monitorizarea qi evaluarea planurilor de comunicare:

a) Etapa de pregltire:
- Apelareala obazd. informafionalS de context pentru elaborarea planului de comunicare;

- Caracterul adecvat al conlinutului mesajului qi activitllilor;
- Calitateaprezentdriimesajelor.

Este important de testat formularea mesajului, forma lui pe reprezentanli ai publicului-fintd, cel
pu{in pe angaja{i din cadrul companiei. Se vor evita greEelile uzuale: formularea prea complicati
a mesajului sau faptul cE nu reflect[ esenta a cena ce se dorea de spus. Totodat5, elementele vintale
trebuie s[ fie potrivite.

b) Etapa de implementare:
- Numdrul mesajelor trimise mass-media gi al activitifilor concepute;
- Felul in care media atratatmesajele plasate ;i activitdlile implementate (pozitiv, negativ qi

neutru);

- Numdrul celor care au primit mesajele Ei au auzit despre activitdlile planificate;
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- Numdrul celor care au luat parte la mesaje gi activitili;
La aceastf, etapd se pot recurge la indicatori cantitativi, de tipul de cdte ori a fost citat[ S.A.

,,Energocom" in presd intr-un anumit interval de timp, cdte comunicate au fost difuzate, cite
interviuri au fost organizate g.a., precum gi la indicatori calitativi, ce vizeaz[ profunzimea,
consistenta, buna inlelegere a mesajuluil mesajelor fintite. Ultimul criteriu ne ajut[ sd inlelegem
dacil am reuqit sd cregtem notorietatea companiei sau dacd anumite instrumente nu au fost utile Si

este cazul de schimbat planul inifial.
Cel mai obiectiv tablou la aceastd etapd se poate obfine prin intermediul unei cercetdri

sociologice, fie cantitativd, fie calitativd, care va ardtadacd scopurile stabilite lainceput au fost
atinse.

Monitorizarea Ei evaluarea Strategiei de comunicare se va realiza prin elaborarea
rapoafielor semestriale de activitate privind datele si distribuirea informafiilor de interes public,
statistici cu referirea cantitativd Ei calitativl a actiunilor specialistului comunicare gi PR, num[ruI
comunicatelor de pres[ difuzate spre publicare in mass-media, monitorizarea acestora, precum qi

rapoartele anuale de evaluare a activitdtii de comunicare.


